
PENGURUSAN

MEDIA
OLEH:  S U Z I Y  A N A  S U K R I 



APAKAH KATEGORI MEDIA:

▪ Media rasmi kerajaan

▪ Media tempatan

▪ Media dalam talian 

▪ Media antarabangsa



KAD PERAKUAN 
MEDIA (KPM)

• KPM merupakan dokumen pengenalan diri yang
dikeluarkan kepada pengamal/wakil media
daripada agensi/syarikat media yang telah
didaftarkan dan diperakukan oleh kerajaan
secara rasmi melalui Jabatan Penerangan
Malaysia.

• Jabatan Penerangan Malaysia hanya
mengeluarkan KPM kepada agensi dan
pengamal media sah (bona fide) yang membuat
liputan berita ehwal semasa dan acara-acara
rasmi kerajaan serta berdaftar dengan
Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)
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KAD PERAKUAN MEDIA MENGIKUT JENIS MEDIA 

MEDIA DALAM TALIAN
(KELABU)

MEDIA TEMPATAN
(BIRU)

MEDIA ANTARABANGSA
(MERAH)

MEDIA RASMI
(HIJAU)



RAKAN PENYIAR UTAMA DI MALAYSIA



MEDIA PALING BERPENGARUH DI MALAYSIA

MEDIA PALING DIPERCAYAI DI MALAYSIA



MENGAPA KITA PERLU BEKERJASAMA 

DENGAN MEDIA?

Memastikan peranan agensi dipercayai 

Memperlihatkan tahap kesiapsiagaan

Meningkatkan imej Kerajaan

Memperlihatkan ketelusan kerajaan



MENGAPA MEDIA MEMERLUKAN KITA?

News Value
• Peristiwa yang 

menarik

• Terkini

• Penting

• Kemanusiaan

• Berpengaruh

• Terkesan

• Berinformasi



ETIKA 

KEWARTAWANAN 

DI MALAYSIA
20hb. Mei, 1989

Tokoh Wartawan

Negara

Tan Sri Abdul Samad

Ismail

▪ Tugas utama wartawan adalah melaporkan kebenaran dan menghormati hak orang 

ramai untuk mendapatkan maklumat yang benar.

▪ Dalam melaksanakan tugasnya dia menghayati kebebasan memungut dan 

menyiarkan berita secara jujur serta berhak membuat ulasan dan kritikan yang 

saksama.

▪ Wartawan hendaklah menggunakan cara yang wajar untuk mendapatkan berita, 

gambar, filem dan dokumen.

▪ Sebarang maklumat tersiar yang didapati tidak benar dan tepat hendaklah

diperbetulkan.

▪ Wartawan hendaklah menghormati kerahsiaan sumber berita.

▪ Wartawan hendaklah berbudi pekerti ketika menjalankan tugas dan mengelakkan diri

daripada plagiarisme, fitnah dan hasutan, tuduhan tidak berasas serta rasuah dalam

apa bentuk sekalipun.

▪ Wartawan hendaklah menghindarkan siaran berita dan rencana yang bersifat

perkauman, melampau dan bertentangan dengan tatasusila masyarakat majmuk

Malaysia.

▪ Wartawan hendaklah memahami undang-undang dan peraturan negara yang 

berkaitan secara langsung dengan profesion mereka.



APAKAH CABARAN LIPUTAN  

KEPADA PENGAMAL MEDIA?



APAKAH CABARAN LIPUTAN  

KEPADA PENGAMAL MEDIA?

❑ Tiada kerjasama dari Kementerian

 Kelemahan dalam pemotretan isu

❑ Penentuan landskap berita oleh editor

❑ Kepantasan penyaluran berita dilokasi yang tiada

line internet 
❑ Mengejar kehendak khalayak





❑ SALAH LAPOR

❑ SALAH DATA 

❑ INTEGRITI PELAPORAN

❑ DESAKAN MAKLUMAT

❑ KURANG PAKAR BERDEPAN DENGAN KAMERA



PENGURUSAN KRISIS DI MEDIA

Kementerian perlu mempunyai sokongan 

yang baik dari agensi-agensi media yang 

popular dan berpengaruh untuk menyakinkan 

rakyat terhadap pengurusan krisis ini akan 

diselesaikan sepenuhnya dengan segera.

TWISTING FACT / 

PLOT TWIST?



APA PERBEZAAN

ISU & KRISIS?
Isu adalah “perkara yang tidak selesai tetapi

keputusan tentangnya sudahpun ada.” Ini

bererti organisasi belum mengambil tindakan

untuk mengatasinya walaupun cara untuk

membendungnya telahpun ditetapkan atau

diketahui.

Berbanding krisis, isu biasanya boleh dikenal

pasti dengan lebih awal, lengkap dan pasti. Isu

juga dapat dijangka dan dikenalpasti.

TABUNG HAJI



NADMA KPN (isu)









MAINSTREAM MEDIA DAN ALTERNATIVE MEDIA

Kerajaan perlu mempunyai sokongan yang baik dari

agensi-agensi media yang popular dan berpengaruh

untuk menyakinkan rakyat terhadap pengurusan

krisis ini akan diselesaikan sepenuhnya dengan

segera.

TWISTING FACT / 

PLOT TWIST?



BAGAIMANA MENGURUSKAN BERITA PALSU 

DI MEDIA SOSIAL?







KESIMPULANNYA: PENGURUSAN MEDIA
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SITUASI DAN INFORMASI TERKINI
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FAQ YANG KOMPREHENSIF

PENAFIAN BERITA PALSU/TIDAK PASTI

AKTIVITI KESEDARAN

SUCCESS STORY 

LIBAT URUS/ ENGAGEMENT 

KOMUNIKASI SECARA DIGITAL 

KAJIAN REAKSI AWAM 



SEKIAN, TERIMA KASIH


